Der moderne Requirements Engineer

Kompetenzvielfalt zwischen Business, UX & IT

@ Anforderungstabrik”

Anna Kranzusch & Jesko Schneider




Uber uns

Anforderungsfabrik GmbH & Co. KG

Wir verbinden Business & IT, mit dem Fokus auf
Anforderungsvermittlung (RE / BA / PO Support)
Agile Produktentwicklung / Agile Skalierung

Innovationsmanagement / Digital Design
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@ Anforderungsfabrik GmbH & Co. KG

Anna Kranzusch Jesko Schneider
B.Sc. Industrial Design Engineering B.Sc. Medieninformatik
Consultant & UX/UI Designerin Geschéftsfiihrer & Anforderungsvermittler
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Digitale Geschaftsmodelle

Verandern die Art und Weise Produkte zu entwickeln.

Die grofsten Unternehmen in Hotellerie, Mobilitat und Medien besitzen weder Hotels, Fortbewegungsmittel noch Musiklabels.
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Vorgehensweisen in der Produktentwicklung

unklar

Anforderungen

klar

@ Anforderungsfabrik GmbH & Co. KG

Technologie

unklar

Design Thinking
(Iterativ, Prototypisch)

Agiles Anforderungsmanagement / RE
(Iterativ, Inkrementell)

Klassisches Anforderungsmanagement / RE
(Plan-getrieben, Phasen-orientiert)
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Ganzheitliche Anforderungsvermittlung

Erfolgreiche Teams



Abstraktionsebenen

Business Ebene

System Ebene

Komponenten Ebene
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Chaotische & iterative Aktivitat auf 3 Ebenen
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Auftragsklarung / Scoping Konzeption / Prototyping Umsetzung / Gestaltung



Chaotische & iterative Aktivitat auf 3 Ebenen

Das Problem Das richtige Das Produkt
erkunden / Produkt bauen richtig bauen
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Auftragsklarung / Scoping Konzeption / Prototyping Umsetzung / Gestaltung
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Die 3 Designperspektiven

Eine erfolgreiche Losung entsteht aus dem
Verstandnis fur...

+ Business

Ist die Losung wirtschaftlich tragbar?

+ Mensch

Ist die Losung wiinschenswert & attraktiv?

Te_.d'\r\o\ 0 Siz

+ Technologie

Ist die Losung technisch machbar?
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lhr seid an der Reihe!

Praxisteil
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Was sollte ein moderner RE mitbringen?

Bezeichnung der Rolle

= Wie lautet der offizielle/ gangige Name?

Gibt es alternative Bezeichnungen oder Rollen, die ahnliche Aufgaben libernehmen?

Aufgaben =7

Welche typischen Aufgaben fiihrt die Rolle im Alltag aus?
Welche organisatorischen Aufgaben gehéren dazu?
Welche Aufgaben kommen zukiinftig dazu?

Werkzeugkoffer l ,A

Welche Methoden und Denk-
anséatze nutzt die Rolle haufig?
Welche Tools werden von ihr
eingesetzt?

Kompetenzen & Wissen i

Welche fachlichen Kenntnisse braucht die Rolle?
Welche Soft Skills (z.B. Moderation, Konfliktlésung) sind

entscheidend?

Welche Disziplinen sollte sie zumindest im Uberblick ver-

stehen?

Verantwortlichkeiten & Ziele 2
o

Was soll mit der Rolle im Team konkret erreicht werden?
Fir welche Ergebnisse und Teilziele ist sie verantwortlich?
Auf welchen Ebenen (Strategisch, Taktisch, Operativ) ist sie
unterwegs?

Welche Befugnisse hat sie, um ihre Aufgaben zu erledigen?
Was darf sie von anderen Rollen einfordern?

Worlber darf sie entscheiden?

Schnittstellen gah

Mit wem arbeitet die Rolle eng
zusammen?

Wo gibt es Abhangigkeiten,
Uberschneidungen oder Kon-
fliktpotenziale?

Welche Informationen werden
an andere Rollen weitergege-
ben oder erwartet?

x
Herausforderungen ¢
o

Was macht die Ausfiihrung der Aufgaben in der Praxis be-

sonders herausfordernd?

Welche Spannungsfelder begegnen ihr in int erdisziplindren

Teams?

Wodurch entstehen haufig Spannungen, Zielkonflikte oder

Missverstandnisse im Alltag?
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Kompetenzvielfalt

Fahigkeiten des modernen RE



Empfehlungen fir Unternehmen
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Persdnliche Kompetenzen

Kompetenzen Typische Rollen (als Orientierung)
D p bl Eine abstrakte & offene Denkweise UX- Designer, CEO, Nutzer, Business Architekt, Prozessexperte
as rrobliem Motivation, (innovative) Ideen weiterzuentwickeln
erkunden Mut, friihe Konzepte zu verwerfen
Das richtige Steigender Bedarf an konkreten Entscheidungen & Abschliissen. Architekten, Data Scientist, Requirements Engineer, Business
Hohe Kommunikationsfahigkeit und Abstimmung mit Stakeholdern Analyst
Produkt bauen Auflosen von Abhangigkeiten
Konkrete Entscheidungen treffen Entwickler, Ul-Designer, Tester
Das PrOd Ukt Losung umsetzen
r|cht|g bauen Neigung zum Perfektionismus

&



Fachliche Kompetenzen

Das Problem
erkunden

Das richtige
Produkt bauen

Das Produkt
richtig bauen

&

Arbeitsprodukte aus dem RE

Vision

Epic

Stakeholderliste

Design Brief / Ideenbewertung

Use Case Diagramm

Use Case Spezifikation

Grafische Modelle

Feature

Styleguide

Prototype (Paper / Wireframe / Klick-Dummie)

Risiko Bewertung

Beschreibung externer Schnittstellen

System-, Geschafts-, Stakeholder- oder Benutzeranforderungen

Individuelle Anforderung
User Story
Product- & Sprint-Backlog

Design-Methoden

Design Thinking (Problem & Losung)
Feldbeobachtungen & Interviews (Canvas)
Persona Canvas

Business Model Canvas

Value Proposition Canvas

Cover Story Canvas

Context Canvas

Story Mapping

Customer Journey

Service Blueprint
Interaktionskonzept / Wireframes
Prototyping

UX (Usability) Tests

SWOT Analyse

Lean Startup

Visuals / GUI / NUI - Design
Usability Test

IT Grundlagen

Capability Map
technische Randbedingungen

Systemarchitektur
Technologie Verstandnis

Objektorientiertes Denken



Exkurs: Requirements Information Model (RIM)

wozu?
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*
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Auftragsklarung
Scoping

grobe zeitliche Planung
Budget Allokation

Produktinkremente definieren

Konzeption / Prototyping
Rickkopplung auf Roadmap

belastbare zeitliche Planung der

nachsten Zukunft

Umsetzung
Lernen fir die Zukunft

Validierung der Releaseplanung

@ Anforderungsfabrik GmbH & Co.KG

WAS ?

B.:
Strategische Ziele
Business Modell
Geschiaftsprozesse
Abhangigkeiten zu Unternehmens-
bereichen

* ¢ 6 o N

¢ Releaseplanung

¢ Kontextabgrenzung

¢ Abhangigkeiten zu
Umsetzungseinheiten

¢ Def. der Sync.-Punkte

¢ Prototyp

Z.B.:
¢ Produktentwicklung

WER?

¢ o 000 N

B.:

Nutzer / Kunden

Business Architekt
Geschéftsfihrung

Vertreter Unternehmensbereiche
UX

WIE ?

Z.B.:

Vertreter Unternehmensbereich
Product Owner

Requirements Engineering
System Architektur

Ux/ul

Z.B.:

¢ Entwicklungsteam (interdisziplinar)

*

Z.

L 4
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B:
Iterativer Austausch
Templates / Canvas
UX Reseach
Value Proposition
Persona Canvas

Iterativer Austausch tber
MaRnahmen und Fortschritt
Usability Test

System Demo

B.:
Scrum, Kanban und co.
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Ubergreifende Wissensvermittlung

Individuelle Ansatze fir Klarheit & Struktur



1. Integration von UX Tatigkeiten & Artefakten

Funnel 1 Review Analyzing New in Testing o UX ResearCh muss
abgeschlossen sein!

Funnel in Review Analyzing New Progress in Testing Prototypl ng muss beendet
------- - - - - > I N TN o Cancelled? sein!

Planning Product Increment
“““““““ ’ ; } , Das Ul muss fertig gestellt

sein!
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2. Rollen-Ubergreifende Peer-Groups

z.B.PO /PM / UX / DEV
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3. Rollen-tbergreifende Wissensvermittlung

Das , Learning Backlog” (Module / Learning Nuggets)

Requirements Engineering

Fachlich — Methodische Disziplinen

Agile Methoden und Techniken Organisationsentwicklung

Flhrung

Ubergreifende Disziplinen

Kommunikation Innovation

Kundenorientierung

BEISPIEL

Losungsfindung

Reifegrad 1 “ Module nach IREB CPRE FL

Reifegrad 2 “ IREB CPRE ALRE@Agile
“ IREB CPRE AL Requirements

Modeling

“ Von der Vision zur User Story

Reifegrad 3

Reifegrad 4

“ Grundlagen agiler
Zusammenarbeit

“ Story Mapping

@ Anforderungsfabrik GmbH & Co. KG

“ Grundlagen

Organisationsentwicklung

“ Organisationsentwicklung

(Mitwirkung)

“ Organisationsentwicklung

(fhrende Rolle)

“ Organisationelles Leadership

“ Grundlagen Leadership

* Leadership

“ Teamibergreifendes Leadership

(operatives Arbeitsumfeld)

“ Organisationelles Leadership
und Reprasentation nach auRen

“ Grundlagen individuelle

Kommunikation

“ Grundlagen Team

Kommunikation

“ Teamiibergreifende

Kommunikation
(operatives Arbeitsumfeld)

“ Organisationelle

Kommunikation &
Repréasentation nach
AuRen

“ Innovationstypen &

Technologien

“ Agile Vorgehensweisen
“ Methoden-kompetenz 2-3

Stunden

“ Prototyping (DDP)
“ Qualiagtsmodell (DDP)
“ Praxis4 Std.- 1 Tag

“ UX Strategien & Konzepte
“ Workshop Individuell

“ Digitale Geschaftsmodelle

entwickeln

“ Workshop Individuell

“ Wertorientierung (DDP)
“ Personas (IREB CPRE/

DDP)

“ Methoden-kompetenz 2-3

Stunden

“ Design Thinking
“ Praxis4 Std.- 1 Tag

“ Zielorientierung &

Ausrichtung

“ UX-Test
“ Workshop Individuell

“ Workshop Individuell
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“ Grundlagen zu
Technologie (DDP)
“ Grundlagen

konzeptionelles Arbeiten
(DDP)

“ Abstraktionsebenen
“ Leitfaden konzeptionelles

Arbeiten im Digital Design

~ (DoP)

“ Team Management
“ Faktor Mensch bei der

Planung digitaler Systeme

“ Methoden-kompetenz 2-3

Stunden

* Praxis4 Std.- 1 Tag
“ Workshop Individuell
“ Workshop Individuell
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3. Rollen-tubergreifende Wissensvermittlung

Moglicher Ausbildungspfad

Requirements Engineering

Fachlich — Methodische Disziplinen

Agile Methoden und Techniken  Organisationsentwicklung

Flhrung

Ubergreifende Disziplinen

Kommunikation Innovation

Kundenorientierung

BEISPIEL

Losungsfindung

Reifegrad 1 IREB CPRE FL (ggf. Modular)

Reifegrad 2 “ IREB CPRE AL RE@Agile
“ IREB CPRE AL Requirements

Modeling

“ Von der Vision zur User Story

Reifegrad 3

Reifegrad 4

“ Grundlagen agiler
Zusammenarbeit

“ Story Mapping
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“ Grundlagen

Organisationsentwicklung

“ Organisationsentwicklung

(Mitwirkung)

“ Organisationsentwicklung

(fhrende Rolle)

“ Organisationelles Leadership

“ Grundlagen Leadership

“ Leadership

“ Teamiibergreifendes Leadership

(operatives Arbeitsumfeld)

“ Organisationelles Leadership
und Reprasentation nach aullen

“ Grundlagen individuelle

Kommunikation

“ Grundlagen Team

Kommunikation

“ Teamiibergreifende

Kommunikation
(operatives Arbeitsumfeld)

“ Organisationelle

Kommunikation &

Repréasentation nach
AulRen

“ Innovationstypen &

Technologien

“ Agile Vorgehensweisen
“ Methoden-kompetenz 2-3

Stunden

“ Prototyping (DDP)
“ Qualigtsmodell (DDP)
“ Praxis4 Std.- 1 Tag

“ UX Strategien & Konzepte
“ Workshop Individuell

“ Digitale Geschiftsmodelle

entwickeln

“ Workshop Individuell

“ Wertorientierung (DDP)
“ Personas (IREB CPRE/

DDP)

“ Methoden-kompetenz 2-3

Stunden

“ Design Thinking
“ Praxis4 Std.- 1 Tag

“ Zielorientierung &

Ausrichtung

“ UX-Test
“ Workshop Individuell

“ Workshop Individuell
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“ Grundlagen zu
Technologie (DDP)
“ Grundlagen

konzeptionelles Arbeiten
(DDP)

“ Abstraktionsebenen
“ Leitfaden konzeptionelles

Arbeiten im Digital Design

. (DDP)

“ Team Management
“ Faktor Mensch bei der

Planung digitaler Systeme

* Methoden-kompetenz 2-3

Stunden

“ Praxis4 Std.- 1 Tag
“ Workshop Individuell
“ Workshop Individuell
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Was Sie heute mithehmen sollen




Was wir vermitteln wollen |

Briicken bauen statt Grenzen ziehen: Wir sollten starres Rollendenken mit Blick auf eine

ganzheitliche Anforderungsvermittlung aufbrechen.

[1-formige Kompetenz im Fokus: Bei der agilen Produktentwicklung wird fiir uns eine

Verschmelzung der Kernkompetenzen von Business, UX & IT immer wichtiger.

Rolleniibergreifende Wissensvermittlung: Unternehmen und Teams missen den Rahmen fiir eine

effektive Kompetenzentwicklung schaffen.



,Ich wirde ganz spontan sagen: Du suchst einen Bill Gates, einen Jim Brown,

eine Miss Daisy, zwei Clowns und einen Joe Frazier. Nicht zu vergessen den
besten Alfred Hitchcock der Welt.”

(Danny Ocean)



Fragen Sie uns

Auf unserer Landingpage zu den RE Community Days 2025 erhalten Sie
weitere Information und Unterlagen zum Beitrag sowie verschiedene
Design Methoden Vorlagen als Download fir ihre nachste Innovation.
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Anforderungsfabrik.de/RECommunity-Days2025

Anforderungsfabrik GmbH & Co. KG FON+49 (0) 2131521056 -0
An der GUimpgesbrlicke 7 MAILinfo@anforderungsfabrik.de
41564 Kaarst wEB www.anforderungsfabrik.de
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