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Die Systemtheorie in der agilen Welt

Ist der systemische Ansatz wirklich das Allheilmittel?
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Der systemische Ansatz
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Der systemische Ansatz a Q
4l e i Niklas Luhmann

e deutscher Soziologe und Gesellschaftstheoretiker

* bedeutendster deutschsprachiger Vertreter der Soziologischen Systemtheorie

Die Systemtheorie hilft dabei soziale Zusammenhange zu verstehen und
Losungsansatze zu finden.

Konstruktivismus

Erkenntnistheorie, die sich mit der Frage beschaftigt, wie wir zu unseren
Erkenntnissen bzw. zu unserem Wissen kommen.
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Der systemische Ansatz a Q

4 ‘Biologische Systeme (Korper)

{/_ psychische Systeme (Bewusstseinsprozesse)

5 ‘soziale Systeme (Kommunikation)

4_ Interaktionen
> L cmison

5 ~ Gesellschaften

EZ(,AIS soziale Systeme gelten alle zwischenmenschlichen Kontakte, auch die Gesellschaft als Ganzes.
Q{_ Diese Systeme steuern und erhalten sich selbst = Autopoiesis

M. Soziale Systeme bestehen nicht aus Menschen, sondern aus Kommunikation
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Der systemische Ansatz

It's a
Fan!

a Snake!
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Der systemische Ansatz Q Q

EZ(. Fokus auf das System als Ganzes und seine Wechselwirkungen
gZKZieI: Verstandnis der Dynamik und der Beziehungen im System

@/. Haufig angewendet in der Organisationsentwicklung, Sozialarbeit und Psychologie

Wesentliche Prinzipien ?

——

e Ganzheitliche Sichtweise

* Nachhaltige Losungen durch Berucksichtigung aller relevanter Perspektiven
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Der agile Ansatz




Der agile Ansatz

BZ(_ Fokus auf schnelle Veranderungen, Anpassungsfahigkeit und Menschenzentrierung
QK Iterative Prozesse und kontinuierliche Verbesserung

L\Z/' Teamorientierung und schnelle Entscheidungsprozesse

Wesentliche Prinzipien !
——...

* Anpassung an Veranderungen
e Kurze Feedback-Zyklen und kontinuierliches Lernen

* Forderung von Eigenverantwortung, Selbstorganisation und Zusammenarbeit

&)



Systemisch und Agil
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Systemisch und Agil

Gemeinsamkeiten

Beide Ansatze betonen das Verstandnis von
Prozessen und die Anpassung an
Veranderungen

Kollaboration und Kommunikationskultur sind
entscheidend

Unterschiede

Systemisch

Fokus auf Stabilitat, tiefe Analyse und
ganzheitliche Systemdynamik

Agil
Fokus auf Veranderungen, Schnelligkeit und
kurzfristige Anpassungen




Potenziale des systemischen Ansatzes im agilen Kontext

Verstarkung der
Zusammenarbeit

* Verstdndnis von Beziehungen
und Dynamiken in sozialen
Gruppen

Durch das Verstandnis der
Gesamtzusammenhange lassen sich
Konflikte und ineffiziente Strukturen
leichter identi-fizieren und gezielt
angehen.

Besseres Verstandnis
von Komplexitat

* Vermeidung des ,Silo-Effekts”
durch Perspektivwechsel

In komplexen Organisationen kann
der systemsiche Ansatz helfen, den
,Silo-Effekt” zu liber-winden und die
abteilungsiiber-greifende
Kommunikation zu verbessern.

Langfristige Kulturentwicklung

e Unterstlitzung bei der Etablierung
gemeinsamer Werte und
langfristiger Teamkultur

Der systemische Ansatz kann agile
Prozesse sinnvoll erganzen, indem er
das Verstandnis fur
Wechselwirkungen in Ablaufen und
zwischen sozialen Gruppen fordert
und zu einer besseren Abstimmung
beitragt.



Grenzen des systemischen Ansatzes im agilen Kontext

Gefahr der
Uberkomplexitat

versucht, méglichst alle
relevanten
Zusammenhdénge und
Perspektiven zu
beriicksichtigen

kann zu einer
Uberkomplexitét fiihren,
weil versucht wird, jede
Wechsel-wirkung und
jedes Subsystem
detailliert zu
analysieren.

Fokusverlust auf
Individuen

systemische Denken hat
keinen Fokus auf die
individuellen
Bediirfnisse von
Menschen

Bietet zwar wertvolle
Einblicke in die Dynamik
eines Systems, kann
aber zu analytisch oder
schwerfillig sein.

Gesamtheit

legt Wert darauf, jedes
Element im Kontext des
Gesamtsystems zu
betrachten

kann die Lésung von
Problemen unnétig
komplizieren, weil
anstatt pragmatischer
Losungen umfassende
systemische Analysen
bevorzugt werden

Kontextabhangigkeit

nicht jede Situation oder
jedes Team profitiert vom
systemischen Ansatz

die Anwendbarkeit sollte
immer kontextabhdngig
betrachten werden

Erkléirungsmodell
- kein Handlungsmodell



Balance und Integration




Balance zwischen systemisch und agil %@ ?°
@/ Partielle Nutzung des systemischen Ansatzes, der gezielt bestimmte Qo
" Teilbereiche und kritischste Wechselwirkungen beleuchtet.
Bietet die notige Struktur und Stabilitdt, ohne das Reaktionsvermégen des agilen Arbeitens

zu beeintrdchtigen.

@/ EinfUhrung von ,,bounded system thinking“, bei der das Systemdenken gezielt auf bestimmte
" Projektphasen oder Themenbereiche beschrankt wird.

Die systemische Sichtweise kann so in bestimmten Phasen (bspw. Strategieentwicklung) Anwendung
@/. finden, wahrend operative und agile Prozesse freier und mit einem starkeren Fokus auf schnelle
Iterationen durchgefiihrt werden konnen.

g EinfUhrung eines ,,Systemischen (agile) Coaches” zur Forderung des systemischen Verstandnisses aller
" Beteiligten.

@/ ,Retrospektive mit systemischem Fokus”, um gezielt Gber langerfristige Muster und nicht nur tGber
- kurzfristige Probleme zu reflektieren.
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Empfohlene Schritte zur Integration o

Systemisches Denken schrittweise einfiihren

Beginnt mit kleineren Interventionen, wie etwa regelmdfSige Meetings (Retros), bei denen die
Systemdynamik der Beteiligten reflektiert wird.

Fokus auf menschliche Aspekte beibehalten

Agile Coaches und Fiihrungskrdfte sollten bewusst daran arbeiten, dass individuelle Bedlirfnisse, Emotionen
und persénliche Entwicklung nicht vernachldssigt werden.

Bewusste Wahl der Methode
Bewusstes und kontextabhdngiges kombinieren beider Ansdtze.
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Allheilmittel?!?

Systemisches Denken und Agilitat sind komplementar S
Beide Ansatze haben ihre eigenen Starken. @5 2 //
Systemisches Denken hilft, komplexe Wechselwirkungen und langfristige Muster zu verstehen, s | )

wahrend Agilitat auf schnelle Anpassung und kontinuierliche Verbesserung setzt. lhre Kombination
kann zu nachhaltigeren und effektiveren Losungen fuhren.

Individuen und Menschlichkeit nicht aus den Augen verlieren

0@ %ﬁ Wiahrend der systemische Ansatz die Gesamtstruktur und Dynamik eines Systems fokussiert,
sollte die Berlicksichtigung individueller Bedurfnisse und Emotionen nicht zu kurz kommen, um

das Vertrauen und die Motivation der Beteiligten zu erhalten.

Der systemische Ansatz kann agile Teams starken QOF
Durch das Verstandnis von Systemdynamiken konnen agile Teams ihre Zusammen-arbeit C ( T4 -

verbessern, strukturelle Probleme erkennen und langfristige Heraus-forderungen besser angehe \{\~
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Allheilmittel?!?

Agile Teams profitieren von punktuellen systemischen Reflexionen
Systemische Methoden wie retrospektive Reflexionen tber langfristige Muster oder
abteilungsibergreifende Zusammenarbeit konnen helfen, eine nachhaltige Organisationskultur zu \/

fordern, ohne die Flexibilitat agiler Praktiken zu verlieren.

D e Die Balance zwischen beiden Ansdtzen ist entscheidend

O? %@i Eine erfolgreiche Integration von systemischem Denken und Agilitat erfordert die bewusste
| Auswahl und Anwendung der richtigen Methoden je nach Kontext. Zu viel Komplexitat und

eine Vernachlassigung individueller Bedurfnisse kdnnen die Agilitat beeintrachtigen.

Praktische Umsetzung erfordert kleine, aber gezielte Schritte
Die Einfiihrung systemischen Denkens in agile Prozesse sollte schrittweise erfolgen. Methoden "/
wie systemische Fragestellungen oder gezielte Reflexionen kdnnen dabei helfen, einen
langfristigen Mehrwert zu schaffen.
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Vielen Dank ©

Nadja Weide
Organizational Architect



Anforderungsfabrik

Wir verbinden Business & IT.

Anforderungsfabrik GmbH & Co. KG FON+49 (0) 2131521056 -0
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