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Unternehmensalltag
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Grundlagen KI

Künstliche Intelligenz (KI) bezeichnet die Fähigkeit von Maschinen, Aufgaben auszuführen, die 

normalerweise menschliche Intelligenz erfordern.

Begriffe:

◆ Algorithmus

◆ Maschinelles Lernen 

◆ Modelle

◆ Generative KI

◆ KI Tools wie ChatGPT
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ChatGPT
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Prompt Engineering

Prompt

Eine Eingabe die einem (generativen) Modell gegeben wird, um die Produktion einer Ausgabe 

zu veranlassen.

Prompt Engineering

Sorgfältiges Entwerfen und Optimieren von Prompts, um effiziente und gewünschte 

Ergebnisse zu erhalten.
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Struktur des Requirements Engineerings

Wenn Menschen systematisch und diszipliniert an die Spezifikation und Verwaltung von 

Anforderungen herangehen, nennen wir das Requirements Engineering (RE).

Die Kernaktivitäten des Requirements Engineerings bestehen aus:

◆ Ermitteln

◆ Dokumentieren

◆ Validieren

◆ Verwalten
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Unternehmen

◆ Softwareentwickler für CRM-Systeme

◆ Benutzt eigene CRM-Lösungen für interne 
Zwecke

Rolle

◆ Requirements Engineer & Business Analyst

Herausforderungen

◆ Alte CRM-Software soll durch neue ersetzt 
werden

◆ Neue Features und Datenstrukturen 
werden benötigt

◆ Moderne Benutzeroberfläche für die neu 
CRM-Software

ChatGPT im Anforderungsmanagement Seite 11

Case Study
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ChatGPT
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RISEN-Framework

Role (Rolle) “Verhalte dich wie ein Anforderungsmanager.

Instructions (Anweisungen) Schreibe eine Anforderung für einen Speichern-Knopf.

Scope (Umfang) Erstelle einen Titel, die User Story mit Akzeptanzkriterien und nicht- 
funktionale Anforderungen. Der Speichern-Knopf soll eine 
Benutzernamensänderung innerhalb einer CRM-Software sichern.

Endgoal (Endziel) Die Anforderung soll nach dem INVEST-Framework formuliert sein.

Narrowing (Eingrenzen) Gib maximal 5 Akzeptanzkriterien und 3 nicht-funktionale 
Anforderungen an.“
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Original „S“ Steps -> Scope 
(Verbesserung des Kontexts)
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Tipps und Tricks für ChatGPT

◆ Eigenen Prompt korrigieren

◆ Längere Gespräche führen

◆ „Stell mir Fragen“-Prompt

◆ Prompt schreiben lassen

◆ Direkte Sprache
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Ermitteln

◆ Identifizieren der Stakeholder

◆ Erfassen von Wünschen und Bedürfnissen

◆ Einsatz von Ermittlungstechniken
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Beispiel: Ermittlungstechnik bestimmen
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Ergebnis: Ermittlungstechnik bestimmen
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Ergebnis: Ermittlungstechnik bestimmen
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Ergebnis: Ermittlungstechnik bestimmen
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Ergebnis: Ermittlungstechnik bestimmen
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Ergebnis: Ermittlungstechnik bestimmen
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Beispiel: Fragebogen
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Ergebnis: Fragebogen
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Ergebnis: Fragebogen
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Ergebnis: Fragebogen
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Ergebnis: Fragebogen
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Dokumentieren

◆ Klare und präzise Beschreibung der Anforderungen

◆ Verwenden von Standardvorlagen und –sprachen

◆ Sicherstellen der Nachvollziehbarkeit und Verständlichkeit
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Titel: Speichern-Button Feature für das CRM

„Als jemand, der das CRM nutzt, finde ich es wirklich wichtig und irgendwie auch ziemlich nützlich, wenn 
ich so eine Art von Button oder Schaltfläche hätte, so eine, die man drücken kann, nachdem man 
irgendwelche Änderungen oder Updates an den Daten von Kunden oder so gemacht hat, weil es sonst 
echt frustrierend ist, wenn man versehentlich das Fenster schließt und dann merkt, dass alles weg ist 
und man von vorne anfangen muss, was nicht nur Zeit kostet, sondern auch total nervig ist, vor allem 
wenn man viel zu tun hat und die Software einen nicht so unterstützt, wie man es sich wünscht, und 
daher wäre so ein Button echt super, wenn du verstehst, was ich meine."
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Beispiel: User Story umschreiben
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Ergebnis: User Story umschreiben
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Validieren

◆ Überprüfen auf Vollständigkeit und Realisierbarkeit

◆ Abgleich mit den Geschäftszielen und Bedürfnissen

◆ Einbeziehen der Stakeholder zur Bestätigung
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Beispiel: Qualitätskriterien überprüfen
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Ergebnis: Qualitätskriterien überprüfen (Excel als Input)
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Verwalten

◆ Änderungsmanagementprozess etablieren

◆ Priorisieren und Abstimmen der Anforderungen

◆ Fortlaufende Aktualisierung und Anpassung
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Beispiel: User Storys priorisieren
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Ergebnis: User Storys priorisieren
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Herausforderungen

◆ Umgang mit personenbezogenen Daten 

◆ Datenweitergabe an Dritte

◆ Modell-Weiterentwicklung 

◆ Urheberrecht
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Ausblick

◆ Schnelle Entwicklung der KI-Welt

◆ Weitere KI-Tools
◆ Custom GPTs / Excel GPT
◆ KI-Meeting-Assistent
◆ Präsentations-Assistent
◆ Text to Image
◆ No Code / Low Code

ChatGPT im Anforderungsmanagement Seite 48



Fragen?
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