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Einleitung

Requirements Requllents?

Quelle: Dall-E / Photoshop
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Grundlagen Kl

Klnstliche Intelligenz (KI) bezeichnet die Fahigkeit von Maschinen, Aufgaben auszufihren, die

normalerweise menschliche Intelligenz erfordern.

Begriffe:

Algorithmus
Maschinelles Lernen
Modelle

Generative KI

Kl Tools wie ChatGPT



ChatGPT

ChatGPT 4 ~

Use

®

You
Erklare in einfachen Worten, was ein Webinar ist.

ChatGPT

Ein Webinar ist wie ein Seminar oder eine Unterrichtsstunde, die Gber das Internet stattfindet.
Stell dir vor, du sitzt vor deinem Computer, Tablet oder Smartphone und schaust dir eine
Prasentation an oder horst einem Lehrer zu, der tiber ein bestimmtes Thema spricht. Du kannst
oft auch Fragen stellen oder an Umfragen teilnehmen, aber alles passiert online, sodass du von
uberall teilnehmen kannst, wo du eine Internetverbindung hast. Es ist eine bequeme Art zu lernen

oder sich zu informieren, ohne physisch anwesend sein zu mussen.

You
Definiere es in einem Satz.

ChatGPT
Ein Webinar ist eine online durchgefuhrte Veranstaltung oder Seminar, bei der Teilnehmer uber

das Internet interaktiv teilnehmen konnen.




Prompt Engineering

Prompt
Eine Eingabe die einem (generativen) Modell gegeben wird, um die Produktion einer Ausgabe

ZU veranlassen.

Prompt Engineering

Sorgféaltiges Entwerfen und Optimieren von Prompts, um effiziente und gewiinschte

Ergebnisse zu erhalten.

®)



Struktur des Requirements Engineerings

Wenn Menschen systematisch und diszipliniert an die Spezifikation und Verwaltung von

Anforderungen herangehen, nennen wir das Requirements Engineering (RE).

Die Kernaktivitaten des Requirements Engineerings bestehen aus:

Ermitteln
Dokumentieren
Validieren

Verwalten



Case Study

Unternehmen Herausforderungen
Softwareentwickler fiir CRM-Systeme Alte CRM-Software soll durch neue ersetzt
Benutzt eigene CRM-Ldsungen fur interne werden
Zwecke Neue Features und Datenstrukturen

werden bendtigt

Rolle Moderne Benutzeroberflache flr die neu
CRM-Software

Requirements Engineer & Business Analyst



ChatGPT

ChatGPT 4 ~

How can | help you today?

Brainstorm names Explain airplane turbulence

Wirite a thank-you note Brainstorm names




RISEN-Framework

Role (Rolle)

Instructions (Anweisungen)

Scope (Umfang)

Endgoal (Endziel)

Narrowing (Eingrenzen)

"Verhalte dich wie ein Anforderungsmanager.

Schreibe eine Anforderung fur einen Speichern-Knopf.

Erstelle einen Titel, die User Story mit Akzeptanzkriterien und nicht-
funktionale Anforderungen. Der Speichern-Knopf soll eine
Benutzernamensanderung innerhalb einer CRM-Software sichern.

Die Anforderung soll nach dem INVEST-Framework formuliert sein.

Gib maximal 5 Akzeptanzkriterien und 3 nicht-funktionale
Anforderungen an.”



Tipps und Tricks fur ChatGPT

Eigenen Prompt korrigieren

Langere Gesprache fuhren

,Stell mir Fragen"-Prompt

Prompt schreiben lassen

Direkte Sprache




Ermitteln

ldentifizieren der Stakeholder

Erfassen von Winschen und BedUlrfnissen

Einsatz von Ermittlungstechniken




Beispiel: Ermittlungstechnik bestimmen

Q You

Verhalte dich wie ein Anforderungsmanager. Ich bin Anforderungsmanager und mochte in einem
Termin Anforderungen der Betriebsfihrung an die Benutzeroberflache einer CRM-Software
ermitteln. Erstelle passende Ermittlungstechniken fir meinen Termin mit der Betriebsfuhrung.
Erstelle Handlungsempfehlungen und Griande fur die Ermittlungstechniken. Die Stakeholder sind
zeitlich schlecht verfugbar und besitzen viele verschiedene Meinungen.



Ergebnis: Ermittlungstechnik bestimmen

1. Fragebogen/Umfrage

e Grund: Fragebdgen sind effizient und kdnnen an eine groBe Anzahl von Stakeholdern
gleichzeitig gesendet werden. Sie sind ideal, wenn die Stakeholder wenig Zeit haben und es
verschiedene Meinungen gibt.

e Vorgehen: Erstellen Sie einen kurzen, fokussierten Fragebogen mit offenen und geschlossenen
Fragen, der per E-Mail oder Uber eine Online-Plattform verteilt wird. Der Fragebogen sollte
darauf abzielen, spezifische Anforderungen, Praferenzen und Probleme zu identifizieren.

e Empfehlung: Nutzen Sie eine benutzerfreundliche Umfrageplattform, die die Ergebnisse

automatisch auswertet. Achten Sie darauf, dass die Fragen klar und prazise formuliert sind.




Ergebnis: Ermittlungstechnik bestimmen

2. Fokusgruppen

e Grund: Fokusgruppen ermoglichen es, verschiedene Meinungen direkt zu diskutieren und zu
vergleichen. Sie sind besonders effektiv, wenn es darum geht, gemeinsame Anforderungen zu
identifizieren und Konflikte zu 16sen.

¢ Vorgehen: Organisieren Sie eine oder mehrere Fokusgruppen mit Vertretern der
Betriebsfuhrung. Strukturieren Sie die Sitzung mit gezielten Fragen und Diskussionsthemen,
um verschiedene Perspektiven zu erhalten.

e Empfehlung: Setzen Sie einen erfahrenen Moderator ein, um sicherzustellen, dass alle
Teilnehmer zu Wort kommen und Diskussionen konstruktiv geflihrt werden. Zeichnen Sie die

Sitzung auf, um spater auf Details zurtuckgreifen zu kdnnen.




Ergebnis: Ermittlungstechnik bestimmen

3. Einzelinterviews

e Grund: Einzelinterviews bieten die Moglichkeit, tiefergehende Einblicke in individuelle
Anforderungen und Herausforderungen zu erhalten. Sie sind nutzlich, wenn Stakeholder
unterschiedliche Meinungen oder spezielle Anforderungen haben.

e Vorgehen: Fluhren Sie strukturierte Interviews mit Schlisselpersonen der Betriebsflihrung
durch. Stellen Sie offene Fragen, um ein umfassendes Verstandnis der Anforderungen zu
erlangen.

e Empfehlung: Bereiten Sie die Interviews gut vor und erstellen Sie eine Liste mit Hauptthemen,
die besprochen werden sollen. Seien Sie flexibel, um auf unvorhergesehene Informationen

einzugehen.




Ergebnis: Ermittlungstechnik bestimmen

4. Beobachtungen im Betrieb

e Grund: Direkte Beobachtungen geben Einblick in die tatsachlichen Arbeitsablaufe und
Benutzerinteraktionen mit dem CRM-System. Diese Technik ist besonders nitzlich, um
Anforderungen aus der Praxis zu verstehen.

¢ Vorgehen: Beobachten Sie die Betriebsflihrung und andere Benutzer bei ihrer taglichen Arbeit
mit dem CRM-System. Notieren Sie sich Punkte, die verbessert oder angepasst werden
konnten.

e Empfehlung: Achten Sie darauf, nicht stérend zu wirken, und informieren Sie die Beteiligten im
Voraus Uber Ihre Beobachtungen. Fokussieren Sie auf spezifische Arbeitsprozesse und

Interaktionen mit der Software.




Ergebnis: Ermittlungstechnik bestimmen

Handlungsempfehlungen fiir den Termin

Vorbereitung: Bereite alle Materialien im Voraus vor, damit die Zeit der Stakeholder optimal
genutzt wird. Erstelle eine klare Agenda mit Zielen des Termins.

Flexibilitat: Wenn ein Stakeholder nicht teilnehmen kann, sorge daflir, dass er seine Meinung
auf andere Weise einbringen kann, z. B. durch E-Mail oder Online-Umfragen.

Dokumentation: Dokumentiere alle Anforderungen und Ergebnisse aus den Interviews,
Workshops und Umfragen. Dies erleichtert die Nachverfolgung und verhindert
Missverstandnisse.

Konsensbildung: Versuche, einen Konsens zwischen den verschiedenen Meinungen zu finden.
Wenn dies nicht mdglich ist, priorisiere die Anforderungen basierend auf der Dringlichkeit und
dem Nutzen fir das Unternehmen.

Feedback: Biete den Stakeholdern die Mdglichkeit, Feedback zu den gesammelten
Anforderungen zu geben, um sicherzustellen, dass nichts Gbersehen wurde oder falsch

interpretiert wird.




Beispiel: Fragebogen

Q You

Erstelle einen Fragebogen, den ich verwenden kann. Er soll 4 Fragen beinhalten und Fragen zu der

BenutzerfiUhrung haben. Verwende die wichtigsten Elemente, die einen guten Fragebogen
ausmachen.



Ergebnis: Fragebogen

1. Wie bewerten Sie die aktuelle Benutzeroberflache der CRM-Software?

e | |Sehrgut

e | |Gut

e | |Neutral

e | |Schlecht

e | |Sehrschlecht




Ergebnis: Fragebogen

2. Welche Aspekte der Benutzeroberflache empfinden Sie als besonders positiv?

(Mehrfachauswahl méglich)

e | |Einfach zu bedienen

e | |Klare Navigation

e | |Ansprechendes Design

e | |Schneller Zugriff auf wichtige Funktionen

e | | Andere (bitte angeben):




Ergebnis: Fragebogen

3. Welche Aspekte der Benutzeroberflache wiirden Sie gerne verbessern oder andern?

(Mehrfachauswahl moglich)

e | |Komplexitat reduzieren

e | |Bessere Navigation

* | |Anpassbare Benutzeroberflache

* | |Verbesserte Ladezeiten

e | |Andere (bitte angeben):




Ergebnis: Fragebogen

4. Gibt es spezifische Funktionen oder Bereiche, die Sie in der CRM-Software vermissen oder fur

die Sie Verbesserungen vorschlagen wiirden? (Freitext)



Dokumentieren

Klare und prazise Beschreibung der Anforderungen

Verwenden von Standardvorlagen und —sprachen

Sicherstellen der Nachvollziehbarkeit und Verstandlichkeit




Beispiel: User Story umschreiben

Titel: Speichern-Button Feature fiir das CRM

,Als jemand, der das CRM nutzt, finde ich es wirklich wichtig und irgendwie auch ziemlich nttzlich, wenn
ich so eine Art von Button oder Schaltflache hatte, so eine, die man driicken kann, nachdem man
irgendwelche Anderungen oder Updates an den Daten von Kunden oder so gemacht hat, weil es sonst
echt frustrierend ist, wenn man versehentlich das Fenster schlieBt und dann merkt, dass alles weg ist
und man von vorne anfangen muss, was nicht nur Zeit kostet, sondern auch total nervig ist, vor allem

wenn man viel zu tun hat und die Software einen nicht so unterstitzt, wie man es sich wiinscht, und
daher ware so ein Button echt super, wenn du verstehst, was ich meine."

Q You

Schlecht User Story.txt

Verhalte dich wie ein Anforderungsmanager. Analysiere das Anforderungsdokument und
schreibe den Inhalt in einer besseren Qualitat um. Schreibe eine User Story nach dem INVEST-

Framework.



Ergebnis: User Story umschreiben

User Story

Als Benutzer des CRM-Systems mdchte ich eine Schaltflache haben, mit der ich meine
Datenanderungen oder -updates speichern kann, um sicherzustellen, dass meine Arbeit nicht

verloren geht, wenn ich das Fenster versehentlich schlieBe oder es zu einem Systemfehler kommt.

Akzeptanzkriterien

¢ Eine sichtbare Schaltflache zum Speichern befindet sich auf jeder Seite, auf der Benutzer
Anderungen vornehmen kdnnen.

e Die Schaltflache wird beim Klicken eine visuelle Bestatigung anzeigen, dass die Daten
erfolgreich gespeichert wurden.

e Ein automatisches Backup wird erstellt, wenn Daten gespeichert werden, um zusétzlichen

Schutz vor Datenverlust zu bieten.

Vorteile

e Reduzierte Frustration der Benutzer aufgrund von Datenverlust
e Erhohte Effizienz durch die Vermeidung doppelter Arbeit

e Verbesserte Benutzererfahrung und Zufriedenheit mit der CRM-Software

Die obige User Story ist spezifisch, messbar, erreichbar, relevant und terminiert (INVEST).




Validieren

Uberprifen auf Vollstandigkeit und Realisierbarkeit

Abgleich mit den Geschaftszielen und Bedurfnissen

Einbeziehen der Stakeholder zur Bestatigung




Beispiel: Qualitatskriterien uberprufen

Q You

E Anforderungsliste.xlsx

Verhalte dich wie ein Anforderungsmanager und Uberprufe das Anforderungsdokument nach
Qualitatskriterien. Uberpriife es nach Konflikten zwischen Anforderungen, ihrer Eindeutigkeit und
Verfolgbarkeit. Gib mir die Liste aller Anforderungen, welche die Qualitatskriterien nicht erfullen
und beschreibe die Mangel. Erstelle auBerdem eine Liste aller Anforderungen mit Status
~gestrichen”
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Ergebnis: Qualitatskriterien Uberprufen (Excel als Input)

Ambiguity (Mehrdeutigkeit)

» Diese Anforderungen enthalten unklare oder unscharfe Begriffe, die zu Missverstandnissen * |D: CRM-009 - "Anpassungsfahigkeit" verwendet mehrdeutige Formulierungen.

fuhren kénnen:

¢ ID: CRM-001 - "Benutzerfreundliche Oberflache" verwendet Begriffe wie "sollte", die unklar
sind.

¢ ID: CRM-003 - "Interaktionsverfolgung" verwendet "sollte", was Spielraum fur
Interpretationen lasst.

¢ |D: CRM-004 - "Berichterstattung und Analyse" enthéalt das Wort "sollte".

ID: CRM-011 - "Automatisierte Kundensegmentierung" benutzt "sollte".

ID: CRM-013 - "Selbstbedienungsportal fir Kunden" hat ebenfalls unklare Begriffe.

ID: CRM-015 - "Erweiterte API-Unterstitzung" nutzt das Wort "sollte".

ID: CRM-017 - "Begrenzter mobiler Zugriff" verwendet "sollte".

ID: CRM-019 - "Vorlagen fiir schnelle Kommunikation" verwendet das Wort "kénnte".

ID: CRM-020 - "Anpassung durch den Benutzer ist erforderlich" enthalt mehrdeutige Begriffe

¢ |D: CRM-006 - "Aufgaben- und Terminplanung" nutzt ebenfalls "sollte".
Conflicts (Konflikte)

» Keine Anforderungen wurden mit klaren Konflikten identifiziert.
Cancelled Requirements (gestrichene Anforderungen)

» ID: CRM-015 - "Erweiterte API-Unterstltzung" ist gestrichen worden.
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Verwalten

Anderungsmanagementprozess etablieren

Priorisieren und Abstimmen der Anforderungen

Fortlaufende Aktualisierung und Anpassung




Beispiel: User Storys priorisieren

Q You

Liste User Storys.txt

serhalte dich wie ein Anforderungsmanager und priorisiere die User Storys aus dem
Anforderungsdokument. Fuge jeder User Story eine Priorisierung zwischen 1und 10 zu, wobei 1
geringe und 10 hohe Priorisierung bedeutet. Gib eine Erklarung fur die Priorisierung an. Die

Priorisierung soll im Kontext des operativen Geschafts stattfinden. Liste die User Storys von hoher
zu niedriger Priorisierung aus.
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Ergebnis: User Storys priorisieren

1. ID5: Als IT-Administrator mochte ich regelmaBige Backups und
Datenwiederherstellungsfunktionen haben, um Datenverluste zu vermeiden und die
Kontinuitat des Systems zu gewahrleisten.
e Prioritat: 10
e Erklarung: Die Datenintegritat und -sicherheit ist fur den fortlaufenden Geschéftsbetrieb
entscheidend. RegelméaBige Backups und Datenwiederherstellung sind unerlasslich, um
Geschéftsunterbrechungen und Datenverlust zu vermeiden.
2. ID16: Als Kundendienstmitarbeiter méchte ich Kundenanfragen schnell bearbeiten konne
um eine hohe Kundenzufriedenheit sicherzustellen.
e Prioritat: 9
e Erklarung: Ein effizienter Kundenservice ist wichtig, um Kunden zu binden und eine hohe

Zufriedenheit zu gewahrleisten.

@ Anforderungsfabrik GmbH & Co. KG

3.1D1: Als Vertriebsleiter mdchte ich einen Uberblick iiber die Verkaufsaktivititen meines
Teams haben, um die Leistung zu analysieren und gegebenenfalls MaBnahmen zu ergreifen.
e Prioritat: 8
e Erklarung: Ein klarer Uberblick Uber die Vertriebsleistung erméglicht es, schnell auf
Probleme zu reagieren und den Erfolg des Unternehmens zu sichern.
4.1D4: Als Vertriebsmitarbeiter mochte ich Kundeninformationen schnell und einfach eingeben
konnen, damit ich effizient neue Leads verwalten kann.
e Prioritat: 8
e Erklarung: Eine effiziente Verwaltung von Kundeninformationen ist entscheidend fir einen
erfolgreichen Vertrieb und den Geschéftserfolg.
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Herausforderungen

Umgang mit personenbezogenen Daten
Datenweitergabe an Dritte
Modell-Weiterentwicklung

Urheberrecht




Ausblick

Schnelle Entwicklung der KI-Welt

Weitere KI-Tools
Custom GPTs / Excel GPT
KI-Meeting-Assistent
Prasentations-Assistent
Text to Image
No Code / Low Code




Fragen?

Anforderungsfabrik.de/reconf-2024 @ An fO I’d erung Sfa b ri k :




Anforderungsfabrik.de/reconf-2024
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