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Wir verbinden Business & IT, mit dem Fokus auf

◆ Anforderungsvermittlung (RE / BA / PO Support)

◆ Agile Produktentwicklung / Agile Skalierung

◆ Innovationsmanagement / Digital Design
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Inhalt

◆ Einleitung

◆ Grundlagen RE und KI

◆ KI in der Praxis

◆ Fazit
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Was ist Requirements Engineering?

Wenn Menschen systematisch und diszipliniert an die Spezifikation und Verwaltung von Anforderungen 

herangehen, nennen wir das Requirements Engineering (RE).

Die Kernaktivitäten des Requirements Engineerings bestehen aus:

◆ Ermitteln

◆ Dokumentieren

◆ Validieren

◆ Verwalten
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Gemeinsames Verständnis: KI

Künstliche Intelligenz (KI) bezeichnet die Fähigkeit von Maschinen, Aufgaben auszuführen, die 

normalerweise menschliche Intelligenz erfordern.

Relevante Begriffe:

◆ Trainieren von KI durch maschinelles Lernen

◆ Modelle

◆ KI Tools wie ChatGPT
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Unternehmen

◆ Softwareentwickler für CRM-Systeme

◆ Benutzt eigene CRM-Lösungen für interne 
Zwecke

Rolle

◆ Requirements Engineer & Business Analyst

Herausforderungen

◆ Alte CRM-Software soll durch neue ersetzt 
werden

◆ Neue Features und Datenstrukturen werden 
benötigt

◆ Moderne Benutzeroberfläche für die neu CRM-
Software
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Case Study
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Ermitteln

◆ Identifizierung der Stakeholder

◆ Erfassung von Bedürfnissen und Erwartungen

◆ Einsatz von Ermittlungstechniken
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Beispiel: Ermittlungstechnik bestimmen
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Ergebnis: Ermittlungstechnik bestimmen

CHAT-GPT…

1. Vorab Umfragen oder Fragebögen 

2. Workshop

3. Interviews in kleinen Gruppen oder Einzelinterviews

4. Prototyping
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Ergebnis: Ermittlungstechnik bestimmen

Umsetzungsplan



Anforderungsfabrik GmbH & Co. KG KI-unterstütztes RE – Fluch oder Segen Seite 13

Beispiel: Fragebogen
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Ergebnis: Fragebogen

1. Einfachheit der Navigation

2. Verständlichkeit der Benutzeroberfläche

3. Zugriff auf wichtige Funktionen

4. Personalisierung der Benutzeroberfläche 
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Dokumentieren

◆ Klare und präzise Beschreibung der Anforderungen

◆ Verwendung von Standardvorlagen und –sprachen

◆ Sicherstellung der Nachvollziehbarkeit und Verständlichkeit
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Titel: Speichern-Button Feature für das CRM

„Als jemand, der das CRM nutzt, finde ich es wirklich wichtig und irgendwie auch ziemlich nützlich, wenn ich so eine 
Art von Button oder Schaltfläche hätte, so eine, die man drücken kann, nachdem man irgendwelche Änderungen oder 
Updates an den Daten von Kunden oder so gemacht hat, weil es sonst echt frustrierend ist, wenn man versehentlich 
das Fenster schließt und dann merkt, dass alles weg ist und man von vorne anfangen muss, was nicht nur Zeit kostet, 
sondern auch total nervig ist, vor allem wenn man viel zu tun hat und die Software einen nicht so unterstützt, wie 
man es sich wünscht, und daher wäre so ein Button echt super, wenn du verstehst, was ich meine."
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Beispiel: User Story umschreiben
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Ergebnis: User Story umschreiben

User Story Akzeptanzkriterien
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Validieren

◆ Überprüfung auf Vollständigkeit und Realisierbarkeit

◆ Abgleich mit den Geschäftszielen und Bedürfnissen

◆ Einbeziehung der Stakeholder zur Bestätigung
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Beispiel: Qualitätskriterien überprüfen
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Ergebnis: Qualitätskriterien überprüfen (Excel als Input)
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Ergebnis: Qualitätskriterien überprüfen (Text als Input)
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Verwalten

◆ Änderungsmanagementprozess etablieren

◆ Priorisierung und Abstimmung der Anforderungen

◆ Fortlaufende Aktualisierung und Anpassung
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Beispiel: User Storys priorisieren
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Ergebnis: User Storys priorisieren
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Fazit

◆ KI ist Fluch und Segen zugleich

◆ Sehr gut, um im ersten Schritt explorativ zu arbeiten und kreative Hilfestellung zu bekommen

◆ schlecht als verbindliche Informationsquelle und Qualitätssicherung

◆ Die zwischenmenschliche Kommunikation und kritische Überprüfung der Ergebnisse ist 
weiterhin Notwendig
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Fragen Sie uns

Auf unserer Landingpage zum KI-Tag 2024 erhalten Sie weitere 
Information und Unterlagen zum Beitrag.

Anforderungsfabrik.de/KI-Tag-2024
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Anforderungsfabrik GmbH & Co. KG
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FON +49 (0) 2131 52 10 56 - 0
MAIL info@anforderungsfabrik.de
WEB www.anforderungsfabrik.de
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