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Value Proposition Canvas

Value Map Kundenprofil

Produkte &
Dienstleistungen
Welche Produkte oder Dienstleis-
tungen können Sie dem Kunden zur 
Erleichterung seiner Aufgaben zur 
Verfügung stellen?

Gewinnerzeuger

Was kann dem Kunden geboten werden, um den 
Nutzen zu unterstützen?

Problemlöser

Wie kann der Kunde dabei unterstützt wer-
den sein Problem zu lösen?
Welche Probleme werden genau gelöst?

Kundenaufgaben

Welche Aufgaben möchte der Kunde 
erledigen?

Nutzen (Wünsche)

Was macht deinen Kunden glücklich?
Was erleichtert sein Leben und seine Aufgaben ?

Probleme

Was ist anstrengend oder nervig für den Kunden?
Was hält ihn davon ab seine Aufgaben zu erledigen?


